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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Kotiterveyspalvelu Henriikka

Y-tunnus 2562962-2

Vihti, Karkkila, Lohja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Johanna Tuhkanen

Mustakalliontie 18

03100 Nummela

Vihti

Kotiin tuotavat palvelut ikaihmisille
Esimies Johanna Tuhkanen
0442119293

johanna.tuhkanen@kotihenriikka.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen rekisteraointi
12.12.2017

Vastuuvakuutuksen voimassaolo 1.9.2017

Itsendisen terveydenhuollon ammatinharjoittamisen ilmoitus 1.9.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kotisiivous ja henkilokohtainen avustaminen:

Teijan Siivous- ja kotipalvelut Y-tunnus 2321498-4
Saunatontuntie 3, 09430 Saukkola

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden viikottaisella
yhteistydlla alihankkijan kanssa, seka asiakaspalautteella.

Alihankintaa tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tarjota luotettavia kotihoidon palveluita ikainmisille heidan
yksildllisen tarpeen mukaan. Kotihoito ja tukipalveluita, henkilokohtaista avustamista ja
omaishoidon lomituksia. Palveluja tuotetaan yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja muiden
hoitoon osallistuvien henkildiden kanssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelipalvelut
e tukipalvelu siivous
e veteraanien harkinnanvaraiset palvelut
e omaishoitajan vapaan aikainen hoito kotona
Yksityisesti ostettavia palveluita mm
e asiointiapu kaupassa, apteekissa, kuulohuollossa jne
virkistys ja harrastuskaynnit kodin ulkopuolella ja kotona
peseytymisessa ja pukeutumisessa avustaminen
ruuan laitossa ja ruokailussa avustaminen
kodinhoidon tehtavat; siivous, pyykkihuolto, ikkunanpesu, pakastimen sulatus jne
pienet pihatyot, kuten kukkien kastelu tai lumen luonti
laakejako dosettiin, laakkeen antaminen
saattajana laakarissa, hammaslaakarissa jne
muu yksilollinen hoito, kuten ihon tai haavojen hoito, tukisidosten vaihto jne

Palvelusopimus tehdaan yleensa palvelulle joka tuotetaan vahintaan kerran kuukaudessa
ja enintaan 2-3 kertaa viikossa. Henkildston rajallisuuden vuoksi paivittaiseen
kayntitarpeeseen vastaaminen ei Iahtokohtaisesti onnistu. Viikonloppuisin ei ole
saanndllisia kaynteja, poikkeustapauksessa omaishoitajan loman aikaista hoitoa voidaan
tarjota. Kertakaynti asiakkaan luona on lahtokohtaisesti vahintaan tunnin mittainen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajan arvoja ovat mm. luottamuksellisuus, yksilollisyys ja ilo.

Palvelut tuotetaan ammattitaitoisesti asiakkaan kanssa tehdyn palvelusuunnitelman
mukaisesti. Asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti, heidat kohdataan kunnioittavasti ja
palvelut tuotetaan yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioiden. Kiireetén kuunteleminen ja ilon
jakaminen ovat tarkea osa palveluja. Palveluntarjoaja on vaitiolovelvollinen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet pyritaan tunnistamaan ennakoivasti.
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Asiakkaan, ja tarvittaessa omaisten kanssa, tehdaan yhdessa tutustumiskaynti ja
palvelusopimus ja -suunnitelma ennen palvelusuhteen aloittamista. Palvelusuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan terveystilanne, nykyiset palvelut, tavoitteet tilattavalle palvelulle,
palveluiden toteutussuunnitelma ja erityisesti huomioitavat seikat hoidossa.
Tutustumiskaynnilla perehdytaan totuttuihin toimintatapoihin, apuvalineisiin ja kodin tiloihin.
Mikali jatkossa alihankinta toimii asiakkaan luona, perehdytetaan alihankkija samalla
tavalla tehtavaan.

Mikali toiminnassa havaitaan lahelta piti -tilanteita tai epakohtia, ne huomioidaan
valittdmasti ja arvioidaan toiminnan muutosta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Asiakkaan kuulumisista ja palvelukayntien sujumisesta ja mahdollisista laheltapiti
tilanteista ja haittatapahtumista keskustellaan kuukausittain alihankkijan kanssa, ja
mietitadn yhdessa onko mahdollisuuksia kohentaa palvelutasoa, ehdottaa muutoksia
sopimuksen sisaltoon, tai tehda muutoksia toimintatapoihin. Korjaavista toimenpiteista ja
uusista menettelytavoista tiedotetaan tarvittaessa henkildkohtaisesti asiakasta ja/tai
omaisia, seka taydennetaan tarpeen mukaan palvelusuunnitelmaa.

Riskien arvioinnista, -hallintatoimenpiteista ja -seurannasta luotua dokumenttia paivitetaan

keskustelujen perusteella aktiivisesti, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa ja dokumentti
sisaltyy perehdytysmateriaaleihin.

Yhteyshenkilo Johanna Tuhkanen 0442119293, johanna.tuhkanen@kotihenriikka.fi

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Toiminnan johtamisesta ja omavalvonnasta vastaa
Johanna Tuhkanen 0442119293, johanna.tuhkanen@kotihenriikka.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain. Muutoksia tehdaan tarvittaessa.
Paivittamisessa kaytetaan hyvaksi mm. asiakaspalautetta asiakkailta ja omaisilta, seka
vertaiskeskustelua alihankkkijan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla nettisivuilla ja luettavissa paperiversiona
palvelusopimusta tehdessa ja paivitettaessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelusopimus ja -suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaistensa kanssa. Lahtokohtana on asiakkaan kokonaisvaltainen tarpeiden ja toiveiden
arviointi. Mikali arvioidaan, ettd asiakas on itse kykeneva tekemaan paatoksia
palvelutarpeen suhteen, han maarittelee palvelut itsenaisesti. Tarpeen vaatiessa omaiset
arvioivat palveluntarvetta asiantuntijan kanssa. Palveluseteleita kaytettdessa
palvelunsetelintarjoaja on maaritellyt palvelun maaran ja osittain sisallon.

Ennen asiakassuhteen aloittamista, tehdaan kartoituskaynti, jossa suunnitellaan yhdessa
asiakkaan (ja omaisten) kanssa palvelusopimuksen ja -suunnitelman sisalto, sen
kustannukset ja mahdolliset syyt sopimuksen muutokseen. Palvelusopimusta ja
-suunnitelmaa muutetaan tarpeen vaatiessa yhdessa asiakkaan (ja omaisten)

kanssa. Palvelusopimuksen mahdolliset hinnan muutokset ilmoitetaan hyvissa ajoin
(vahintaan 1kk, tavoite 3kk) ennen muutosta.

Palvelukayntien alkaessa ja tutustuttaessa asiakkaaseen, selvida nopeasti, mikali
omaisilla ja asiakkaalla on eriavia toiveita. Keskustelun ja kokeilun kautta I0ytyy yleensa
aina hyva kompromissi palveluille ja sopimusta tai palvelusuunnitelmaa muokataan
lisatiedon valossa. Asiakkaalla voi myos olla korkea kynnys ottaa palvelua vastaan ja
hyvaksya itse se, etta tarvitsee apua. Asiaa helpottaa usein tutustuminen ja
luottamussuhteen syntyminen, etenkin kun avustajia on korkeintaan kaksi henkiloa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakas on omassa kodissaan ja paattaa itse asioistaan. Kotikdynneilla tyontekija pyrkii
aina tai ainakin usein kysymaan mita toiveita on kyseiselle kaynnille ja ennen lahtoa
varmistaa tuliko kaikki toivotut asiat hoidetuksi ja millda mielin asiakas jaa nyt kotiin.
Asiakkaan toiveita ja paatoksia kunnioitetaan aina. Mikali palveluntarjoaja katsoo
asiakkaan paatoksen olevan haitallinen hanelle itselleen tai Iaheisilleen, asiasta
keskustellaan asiakkaan ja omaisten, seka mahdollisesti muiden asiantuntijoiden kanssa.
Palveluntarjoaja on lahikontaktissa (esim hygienianhoidossa) asiakkaaseen aina
asiakkaan luvalla. Intimiteettisuojasta huolehditaan myos kotona. Hoito toteutetaan
rauhassa ja keskustellen. Hoitoon ei liity mitaan rajoitustoimenpiteita. Mikali
rajoitustoimenpiteille on tarvetta, niihin vaaditaan laakarin kirjallinen paatos.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yrittajan ja alihankkijan arvoihin kuuluu inhimillisyys ja luottamus. Asiakas pyritaan joka
tilanteessa kohtaamaan arvokkaasti ja lammadlla. Toivomme, asiakkaalta suorapuheisuutta
ja kerromme, etta haluamme tarjota yksildllista laadukasta palvelua juuri hanelle. Olemme
aina halukkaita vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeisiin.

Asiakkaan osallisuus
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkaalta ja/ tai omaiselta suullisesti kayntien yhteydessa
ja kirjallisesti noin kerran vuodessa.

Palveluntuottaja kasittelee henkildkohtaisesti asiakaspalautteen ja johtaa toimintaa sen
mukaisesti. Hyvaa palautetta voidaan kayttaa tarvittaessa markkinoinnissa palautteen
antajan luvalla. Kehitystoiveita tai negatiivista palautetta kasitellessa mietitdan onko asia
mahdollista korjata jollakin tavalla ja ehka muuttaa palautetta koskevaa toimintatapaa tai
asiantilaa. Palautteen voi antaa nimettdmana.

Kaytanndn kokemuksen perusteella arvioidaan palautekyselyn toimivuutta, ja mita tietoa
kaivataan ehka lisaa. Muokataan kyselya tarpeen mukaan toimivaksi kaikille osapuolille.

Asiakkaan oikeusturva

Mikali asiakas kokee vaaryytta tai epaasiallista kohtelua, han voi tehda vapaamuotoisen
suullisen tai kirjallisen muistutuksen palveluntuottajalle. Vastaava johtaja antaa viipymatta
ratkaisunsa muistutukseen (tavoiteaika 1-4 vk). Ratkaisussa todetaan mihin
toimenpiteeseen tai seuraamukseen muistutus on johtanut. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveyden-
ja sairaanhoitoa valvoville viranomaisille.

Mikali asiakas kokee epaasiallista kohtelua ja on tyytymaton palveluun, voi han irtisanoa
asiakassuhteen ilman irtisanomisaikaa. Palvelusopimuksessa ilmoitettu irtisanomisaika on
1 kk molemmin puolin.

Sosiaaliasiamies
Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:

Sosiaaliasiamiehet: Clarissa Peura, Jenni Henttonen

p. 040 027 7087
ma klo 12-15
ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Potilasasiamiehet: Clarissa Peura, Jenni Henttonen

p. 040 833 5528
ma klo 12-15
ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

029 505 3050
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Muistutuksen vastaanottaja johanna.tuhkanen@kotihenriikka.fi
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Lahtokohtana on kuntouttava tyoote ja terveyden edistaminen, seka sairauksien
ennaltaehkaisy.

Sairauksien ennaltaehkaisy, hygieniakaytannot

Kodinhoidollisisssa tehtavissa

e suositaan kodin puhdistuksessa mietoja, ymparistoystavallisia pesuaineita

e kun asiakas on sairas, pyritaan siivouskaynnit siitdmaan mikali mahdollista

e infektion jalkeen suoritetaan tarkempi kosketuspintojen puhdistus desinfioivalla
puhdistusaineella

e paasaantoisesti kaytetaan pesukoneessa pestavia siivousliinoja, mutta mikali
eritepesua tai infektion jalkeista siivousta suositaan kertakayttoisia liinoja

e vakiovarustukseen kuuluu kasidesinfiointiaine ja suojakasineet, suositaan
nitriillikasineita. Kasien huolellinen pesu ja desinfiointi tydvaiheesta toiseen
siirryttaessa, asiakkaiden valilla ja eritepesun jalkeen.

Kotihoidossa, omaishoidossa

e Hoitotyossa huolehditaan aseptisesta tyojarjestyksesta.

e Kasien huolellinen pesu ja desinfiointi asiakkaiden valilla ja tarvittaessa
tyotehtavista toisiin siirryttaessa, hanskojen kayttd hygienian hoidossa.

e vain valttamattomat kaynnit hoidetaan mikali asiakas on sairas. Useimmiten
aktiivisten infektioiden aikaan lahes kaikki kaynnit on siirrettavissa.

e aktiivisten hengitystieinfektioiden aikaan voi kayttaa maskia ja kiinnittda huomiota
etaisyyden pitamiseen kun se on mahdollista.

e Tyosta aiheutuneet roskat huolehditaan asiakkaan roskahuollon mukaisesti.
(Riskijatteet kuten neulat ja vanhentuneet laakkeet huolehditaan asianmukaisessa
havitettavaksi paikalliseen apteekkiin.)

Pandemiatilanteessa
e thl ohjeistuksen seuranta
e suojainten ohjeenmukainen kayttd

Terveyden edistaminen
e \yleistilan seuranta ja voinnin kyselyt kayntien yhteydessa
e hyvaan ruokailuun ohjaaminen
e hyviin unitottumuksiin ohjaaminen
e hyviin hygieniakdytantoihin ohjaaminen
e lilkuntaan ja ulkoiluun kannustaminen
Kuntouttava tydote
e annetaan asiakkaan osallistua ja osallistetaan, mikali se tuntuu asiakkaasta hyvalta
e ei tehda puolesta asioita, jotka tukevat asiakkaan toimintakyvyn yllapysymista,
mutta tarjotaan apua tarvittaessa (esim pukeutuminen, siirtymiset)
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e kannustetaan ja kehutaan yrittamisesta

(Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).)

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat saavat suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
ensisijaisesti muissa yksikodissa. Joissain kiireetonta sairaanhoitoa vaativissa tehtavissa
voimme avustaa ja muissa ohjeistaa.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Johanna Tuhkanen

Ladkehoito (kun lupa-asiat ovat selvat)

Laakehoidon sisalto ja toimintatavat

Kotiterveyspalvelu Henriikka

e avustaa tarvittaessa ladkkeiden noudossa apteekista (apteekkiin tehdaan
suostumus asioiden hoidosta)

e suosittelee ensisijaisesti asiakkaalle apteekin annosjakelupalvelua, mutta jakaa
tarvittaessa asiakkaan kotonaan sailyttamat laakkeet dosettiin
voi antaa asiakkaalle kaynnin yhteydessa laakkeita luonnollisia antoreitteja kayttaen
ei anna rokotteita, suonensisaisia laakkeita tai opioideja
seuraa poikkeamia manuaalisesti toteuttamassaan laakehoidossa ja pyrkii
jatkuvasti turvallisempiin toimintatapoihin ladkehoidossa

e antaa neuvontaa ja seuraa ladkkeen vaikuttavuutta

( Turvallinen ladkehoito - oppaassa )

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.
Laakehoidosta vastaa Johanna Tuhkanen
Monialainen yhteistyo

Kotiterveyspalvelu Henriikan tyontekija antaa tarpeen mukaan tietoja muille asiakkaan
hoitoon osallistuville palvelujen muuttuessa tai asiakkaan siirtyessa muihin palveluihin.
Tietoa voidaan vaihtaa arviointikaynneilla tai puhelimitse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kotiterveyspalvelu Henriikka tekee yhteistyota Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa kaikkien palvelusetelilla tuotettujen palvelujen osalta (tukipalvelusiivous,
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veteraanien harkinnanvaraiset palvelut, sekd omaishoitajan vapaan aikainen hoito kotona).

Muita yhteistyoalueita voi olla:
e paloturvallisuus

ensihoito

paivystysapu

huoli-ilmoitus

edunvalvonta

laboratorio

apteekki

fysioterapia

hoitotarvikejakelu

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Riittava henkilosto ja aika asiakkaalla on turvallisuuden kulmakivia. Uusia asiakkaita
otetaan vastaan vain mikali tyotilanne sallii. Asiakassuhteet ovat yleensa pitkia, ja
muutosta tapahtuu luonnollisen poistuman kautta, kunnon tai asuintilanteen selkeasti
muuttuessa. Mikali asiakkaita olisi kuitenkin tulossa enemman kun voidaan ottaa vastaan,
voidaan jossain vaiheessa harkita toiminnan laajentamista. Talla hetkella se ei ole
ajankohtaista.

Henkilostoon kuuluu ammatinharjoittaja, yrittaja
Johanna Tuhkanen
e Laurea sairaanhoitaja, terveydenhoitaja AMK 2008

Pro Edu 2019
lakkaiden ja muistisairaiden laakehoito
Psyykkisten sairauksien laakehoito
PKV-laakelupa
Laakelaskennan koulutus

e Laakehoidon teoriaperusta/ Ladkelupa
Muuta:

e laurea Lohja yrittajan ammattitutkinto 2019
MLL vapaaehtoistoiminnan johtajuuskoulutus 2020
Laurea Kuolevan potilaan ja omaisten kohtaaminen 6.5.2010
Elintarvikevirasto Elintarvikehygienian perusosaaminen 24.9.2004
Jyvaskylan yliopisto Psykologian approbatur/perusopinnot 2006
Tehy yrittajien koulutukset: Asiakastietolain muutos 2023
Tyoturvallisuuskoulutus 7/2023 (voimassa 5 vuotta)

Ostettua tydvoimaa tarjoaa saanndllisesti ja sijaistarpeen vaatiessa ammatinharjoittaja
Teijan Siivous- ja kotipalvelut (Y-tunnus 2321498-4, Saunatontuntie 3, 09430 Saukkola.)
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Teija Heinonen (tukipalvelusiivous palveluseteli, yksityiset kotisiivoukset ja
henkilokohtainen avustaminen)

e Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto, kotityOpalvelujen osaamisala ja
henkilokohtainen avustaja 14.2.2020

Sijaistamisen periaatteet

Kotiterveyspalvelu Henriikan sijaisena toimii alihankkija Teijan Siivous- ja kotipalvelut.
Alihankkija ei kuitenkaan tarjoa palvelua omaishoitajan vapaan aikaiseen hoitoon kotona
tai sairaanhoidollista hoitoa vaativiin kotihoidon tehtaviin. Omaishoidon
palvelukartoituksessa omaishoitajalle kerrotaan sijaistamisen tilanne ja mikali omaishoitaja
hyvaksyy, etta sijaista ei saa sairausloma tai loma-ajoille, voidaan palvelusopimus tehda.
Kotisairaanhoidon osalta otetaan vastaan vain asiakkaita, joiden hoidon tarve on sellainen,
etta se sallii lomat.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Talla hetkella rekrytointi ei ole ajankohtainen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittain. Hydodynnetaan ammattiliiton seka
oppilaitosten koulutuksia ja ostetaan koulutuksia yrityksilta.

Opiskelijat

Yrityksella voi joskus harvakseltaan olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.
Opiskelijat perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan, yrityksen arvoihin ja periaatteisiin.
Opiskelija toimii harjoittelujakson ajan tydparin kanssa. Opiskelijat allekirjoittavat
vaitiolosopimuksen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Mikali asiakaskaynneilla havaitaan epakohtia tai ilmeisia uhkia asiakkaan palvelujen
toteutumiselle, on palveluntarjoaja velvoitettu olemaan yhteydessa hyvinvointialueen
sosiaalitoimen sosiaaliohjaajaan. Asiakkaan kohdalla heranneesta huolesta voidaan
keskustella asiakkaan kanssa ja mahdollisen omaisen kanssa, mutta myos ennemmin
herkasti konsultoidaan sosiaaliohjaajaa.

Toimitilat

Palvelu tarjotaan asiakkaan omassa kodissa. Palveluntarjoaja kunnioittaa asiakkaan omaa
tilaa, hanen toiveitaan ja tapaa elaa omassa kodissaan.

Jokaisella asiakkaalla on kotonaan omat tai taloyhtion valineet siivoukseen, jate- ja
pyykkihuoltoon. Palvelu toteutetaan paaasiassa asiakkaan omilla valineilla, mutta tarpeen
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vaatiessa palveluntuottaja voi kayttaa yrityksen imuria, moppia, tai muita siivousvalineita ja
aineita. Palveluntuottajalla on omat henkilokohtaiset suojavalineet kuten hanskat,
desinfiointiaineet, suojaessu ja muut henkildkohtaiset suojaimet. Tydvaatteiden
siisteydesta vastaa tyontekija itse.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaalla voi olla henkilokohtaisia terveydenhuollon valineita ja laitteita, kuten
likkumisen apuvalineet, nostolaitteet, sairaalasanky, laakinnallisia valineita, verensokerin
tai verenpainemittareita yms. Palveluntuottaja voi tarvittaessa avustaa apuvalinetarpeen
harkinnassa, ja konsultoinnissa, seka laitteiden hankkimisessa apuvalinelainaamosta.
Palveluntuottaja seuraa ja raportoi palvelukaynnilla kaytettavien laitteiden kuntoa ja
toimivuutta.

(Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja sdadoksia. vaaratilanneilmoitukset)

Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla voi olla kaytdossaan turvapuhelin tai muita turvalaitteita. Asiakaskaynneilla

voidaan varmistaa, etta laitteet ovat toimintakunnossa ja kayttdvalmiina. Mahdollisista
vioista tai puutteista informoidaan laitteen huoltajaa. Palveluntarjoajalla ei ole tarjolla

turvalaitteita.

Vastuuhenkil6 Johanna Tuhkanen 0442119293

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakkaasta kerataan tietoja palvelun kartoituksessa.
Henkilo ilmoittaa itse, tai hanen ollessa kykenematon omainen tai muu asioita hoitava taho

ilmoittaa
- henkilGtiedot
- omaisen yhteystiedot tarvittaessa
- asiakkaan terveystila hyvin yleisella tasolla, mikali haetaan alvittomia kodin
tukipalveluja, ja kattavammin mikali on tarvetta hoivalle
- kaytdssa olevat kotipalvelut
- tilatut palvelut
- suunnitelma tilattujen palvelujen toteutuksesta

11
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Asiakastiedot ja potilastiedot keratadan paperisena ja/ tai tietokone dokumentteina, ja
aineisto sailytetaan lukitussa laatikostossa ammatinharjoittajan kotona, tietokone ja
puhelin ovat salasanalla suojattuna.

Sahkodisena kirjanpito-ohjelmistossa on laskutustiedot. Aineisto on suojattu toimialan
yleisten kaytantdjen mukaisesti, paasy rekisteriin on rekisterin teknisella yllapidolla seka
henkildilla, joiden tydtehtavien suorittamiseksi on kasiteltava aineistoa.

Ammatinharjoittaja seuraa Tehyn yrittajajarjeston koulutuksia ja tiedotuksia liittyen
tietosuojaan. (tietosuoja.fi)

Asiakastyon kirjaaminen

Sahkdisen kirjaamisen jarjestelmat ovat talla hetkella kustannuksiin nahden tarpeettomia.
Seurataan asiakastydn kirjaamiseen kaytettavien sovellusten kehitysta ja harkitaan
siirtymista sahkodiseen kirjaamiseen ja Kantaan liittymiseen (1.1.2026).

Nettisivuilla on rekisteriseloste ja ohjeet omien tietojen tarkastaminen.

(https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaa
misohjeet )

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot Johanna Tuhkanen
johanna.tuhkanen@kotihenriikka.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Nettisivujen paivittaminen Luksian viestinnan koulutusosiossa elo-joulu 2023.

Riskien arviointi prosessin lapikaynti 2023

Hyddynnetaan saannollisemmin Tehyn koulutuksia/materiaalia

Hakeutuminen seuraaviin koulutuksiin kuten vanhustyon erikoisammattitutkinto, EA,

laékehoito.

e Turvallisuus- ja terveysteemojen vieminen asiakkaille, kuten paloturvallisuus
tarkistus tai ravitsemustilan arviointi.

e Toteutetaan syksyn aikana asiakaspalautekysely ja etsitaan tarpeita toiminnan

kehittamiselle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain ja tehdaan tarvittavia muutoksia,
korjauksia ja lisayksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 15.11.2022, 24.7.2023

Allekirjoitus

Johanna Tuhkanen
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